
Очное 

мероприятие

Дистанционный 

тренинг 

Видео-лекция Практическая 

мастерская 

Домашние задания, 

тестирования

Выход 
дата время проведения Формат Кол-во 

слушателей

Преподаватели

06.03-07.03.2024 по отдельному 

графику

онлайн-тестирование 750 Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М., 

Мустафаева А.А,, 

Звеинцева А.А.
11 - 12.03.2024 онлайн-тестирование Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М., 14.03.2024 рассылка электронного 

приглашения

600

библиотека Актион

15.03.2024 15 мин видео-урок 600 Шавалиев Р.Ф.,  

Алтынбаева Д.М., 

Мустафаева А.А.

15.03.2024 самостоятельное изучение 600 Актион

1 неделя

Предварительная программа 
ПК «Основы управления качеством и безопасностью медицинской деятельности медицинской организации»
с применением методологии blended learning*

Цель: предназначена для вовлечения и отбора будущих резервистов МЗ РТ 

Обучение специалистов:

Главные врачи

Заместители главных врачей

Заведующие отделениями

Врачи

Главные и старшие медицинские сестры

Руководители и специалисты служб качества, оргметодработы и управления персоналомПродолжительность: 54 часа, 2 месяца

Планируемый период проведения: 18 марта — 24 апреля 2024 г.

6 - 11 марта 2024 г. 
Мероприятие, цель

Проведение входного тестирования с целью отбора 600 

человек для участия в программе

Дополнительный поток тестирования

Информирование о результатах входного тестирования, 

самостоятельная регистрация участников в личном 

Доступ к онлайн-платформе

Назначение участникам в Актион для изучения 

предтренинговых материалов по темам 2 недели 

18 - 24  марта 2024 г. 

I ступень (600 человек)



18.03.2024 10.00 - 16:40 конференция очно 600

20.03.2024 14.00 - 17.00

3 часа

дистанционный тренинг

по итогам тренинга 

назначается тестирование 

в Актион 

600 Шавалиев Р.Ф.

22.03.2024 16.00 - 19.00

3  часа

дистанционный тренинг

по итогам тренинга 

назначается тестирование 

в Актион и дается ДЗ

600 Пархоменко Ю.А.

23.03.2024 16.00 - 19.00

3 часа

дистанционный тренинг 

по итогам тренинга 

назначается тестирование 

в Актион и дается ДЗ

600 Куликов О.В.

19-22.03.2024 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М. 

19-22.03.2024 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Мустафаева А.А.

19-22.03.2024 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Куликов О.В.

Вводная конференция: «Основы управления качеством и 

безопасностью медицинской деятельности медицинской 

организации».

Знакомство с преподавателями 

Экскурс по программе «Что ожидает участников, которые 

пройдут в финал?»

Правилами обучения

Культура безопасности медицинской организации для 

улучшения качества оказания медицинской помощи. 

Инструменты вовлечения персонала в построение системы 

управления качеством и безопасностью медицинской 
Модель компетенций Министерства здравоохранения 

Республики Татарстан. Что это такое? Для чего она вам 

нужна?Компетенции необходимые сотрудникам для обеспечения 

высокого уровня формирования культуры 

пациентоцентричности и безопасности в медицинских 

организациях. Проведение участниками сессии самооценки 

по модели компетенций. Домашнее задание по 
Лидерство в медицине: важные навыки для работы с 

командой и продвижения идей.(навыки из паспорта навыков 

соответствующей ступени - стрессоустойчивость, 

самостоятельность в принятии решений, ориентация на 

достижение целей, постановка амбициозных целей).

Организация и проведение внутреннего контроля качества 

в медицинской организации

Восприятие изменений и умение вдохновить коллег на 

внедрение норм безопасности. (с применением модели 

компетенций МЗ РТ)
Нормативно-правовое регулирование обеспечения качества 

и безопасности медицинской деятельности 

Мероприятия внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности

21.03.2024 8.00 - 11.00

3 часа

дистанционный тренинг

по итогам тренинга 

назначается тестирование 

в Актион и дается ДЗ - 

сформировать ИПР

600 Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М. 



21-22.03.2024 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Куликов О.В.

19-22.03.2024 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

самостоятельная работа 600 Актион

21-22.03.2024 онлайн тесты (от 5 до 10 

вопросов с вариантами 

ответов)  и кейсы

600 все эксперты, 

прочитавшие тренинги с 

19 по 23 марта 2024
23-24.03.2024 600 эксперты по своим темам, 

Алтынбаева Д.М., 

Шаухина Н.Н. - рейтинг
22.03.2024 самостоятельное изучение 600 Актион

2 неделя

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

эксперт: Шавалиев Р.Ф.

Тренер: Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

эксперт: Пархоменко Ю.А. 

и Шавалиев Р.Ф.

тренер: Пархоменко Ю.А.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Куликов О.В.

Тренер:  Мустафаева А.А.
25-29.03 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Швабский О.Р.

25-29.03 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Швабский О.Р.

25-29.03 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Патяшина М.А.

Управление качеством и безопасностью медицинской 

деятельности в медицинской организации

Работа с библиотекой по внутреннему контролю качества и 

безопасности: чтение рекомендованной литературы

Решение тестов и ситуативных задач по пройденным темам

Проверка домашних заданий, выставление баллов, 

формирование рейтинга

Назначение участникам в Актион для изучения 

предтренинговых материалов по темам 3-4 недели 
25 - 30 марта 2024 г.

Тема 1: Культура безопасности медицинской организации 

для улучшения качества оказания медицинской помощи. 

Инструменты вовлечения персонала в построение системы 

управления качеством и безопасностью медицинской 

организации (с применением модели компетенций МЗ РТ)

Тема 2: Лидерство в медицине: важные навыки для работы с 

командой и продвижения идей.(навыки из паспорта навыков 

соответствующей ступени - стрессоустойчивость, 

самостоятельность в принятии решений, ориентация на 

достижение целей, постановка амбициозных целей).Тема 3: Развитие практических навыков разработки и 

применения локальных нормативных актов по организации 

внутреннего контроля качества и безопасности 
Идентификация личности пациентов

Учет нежелательных событий в МО

Эпидемиологическая безопасность



25-29.03 самостоятельная работа 600 Актион

онлайн тесты (от 5 до 10 

вопросов с вариантами 

600 все эксперты, 

прочитавшие тренинги с 
30-31.03 600 эксперты по своим темам, 

Алтынбаева Д.М., 

Шаухина Н.Н. - рейтинг
29.03.2024 самостоятельное изучение 600 Актион

3 неделя

05.04.2024 на платформе Актион 600 Алтынбаева Д.М.

05.04.2024 на платформе Актион 600 Алтынбаева Д.М.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

эксперт: Шавалиев Р.Ф.

Тренер: Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

эксперт: Пархоменко Ю.А. 

и Шавалиев Р.Ф.

тренер: Пархоменко Ю.А.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Куликов О.В.

Тренер: Мустафаева А.А.

01 Апрель 13:00 - 15:00 дистанционный тренинг 600 Эксперт: Ажимова О.А.

03 Апрель 13:00 - 15:00 дистанционный тренинг 600 Эксперт: Ажимова О.А.

05 Апрель 13:00 - 15:00 дистанционный тренинг 600 Эксперт: Ажимова О.А.

01-05.04 онлайн тесты (от 5 до 10 

вопросов с вариантами 

ответов)  и кейсы

600 все эксперты, 

прочитавшие тренинги с 

19 по 23 марта 2024

Работа с библиотекой по внутреннему контролю качества и 

безопасности: чтение рекомендованной литературы

Решение тестов и ситуативных задач по пройденным темам

Проверка домашних заданий, выставление баллов, 

формирование рейтинга

Назначение участникам в Актион для изучения 

предтренинговых материалов по темам 5-6 недели 
01 - 06 апреля 2024 г. 

Тестирование по обучению в стационаре

Отчет по итогам прохождения обучения в стационаре

Тема 1: Культура безопасности медицинской организации 

для улучшения качества оказания медицинской помощи. 

Инструменты вовлечения персонала в построение системы 

управления качеством и безопасностью медицинской 

организации (с применением модели компетенций МЗ РТ)

Тема 2: Лидерство в медицине: важные навыки для работы с 

командой и продвижения идей (навыки из паспорта навыков 

соответствующей ступени - стрессоустойчивость, 

самостоятельность в принятии решений, ориентация на 

достижение целей, постановка амбициозных целей).Тема 3: Развитие практических навыков разработки и 

применения локальных нормативных актов по организации 

внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности

 Твои ценности - цели:ДКД ("дорожная карта" и их 

достижение) , Часть 1

 Твои ценности - цели:ДКД ("дорожная карта" и их 

достижение), Часть 2

 Твои ценности - цели:ДКД ("дорожная карта" и их 

достижение), Часть 3

Решение тестов и ситуативных задач по пройденным темам



06-07.04 600 эксперты по своим темам, 

Алтынбаева Д.М., 

Шаухина Н.Н. - рейтинг
4 неделя

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Швабский О.Р.

тренер: Курылев В.А.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Швабский О.Р.

тренер: Караулова Е.О.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Швабский О.Р.

тренер: Звегинцева А.А.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт и тренер: 

Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М.

08-12.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Иванов И.В.

08-12.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Мухамадеев М.Ф.

08-12.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Хайруллина Р.М.

08-12.04 самостоятельная работа 600 Актион

08-12.04 онлайн тесты (от 5 до 10 

вопросов с вариантами 

ответов)  и кейсы

600 все эксперты, 

прочитавшие тренинги с 

19 по 23 марта 2024

13-14.04 600 эксперты по своим темам, 

Алтынбаева Д.М., 

Шаухина Н.Н. - рейтинг

5 неделя

Контроль качества и безопасности обращения медицинских 

изделий

Проверка домашних заданий, выставление баллов, 

формирование рейтинга

08 - 13 апреля 2024 г.

Тема 4: Учет нежелательных событий в МО

Тема 5: Организация и проведение внутренних проверок 

(аудитов) в МО

Проверка домашних заданий, выставление баллов, 

формирование рейтинга

15 - 20 апреля 2024 г.  

Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, 

связанных с оперативными вмешательствами

Профилактика рисков, связанных с переливанием 

донорской крови и ее компонентов, препаратов из 

донорской крови

Работа с библиотекой по внутреннему контролю качества и 

безопасности: чтение рекомендованной литературы

Решение тестов и ситуативных задач по пройденным темам

Тема 6: Развитие практических навыков в части обеспечения 

лекарственной безопасности в МО

Тема 7: Пациентоцентричность: проактивность и личная 

ответственность. Способы продвижения РЗН в своем 

лечебном учреждении.



согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Швабский О.Р.

тренер: Курылев В.А.
согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Швабский О.Р.

тренер: на согласовании

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт: Швабский О.Р.

тренер: Звегинцева А.А.

согласно 

графику

2 часа Практическая мастерская 

на дистанционной 

платформе

20 групп по 

30 чел.

Эксперт и тренер: 

Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М.

08-12.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Звегинцева А.А.

15-19.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Шулаев А.В.

15-19.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Гаврилов И.А.

15-19.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Мухамадеев М.Ф.

15-19.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Шулаев А.В.

15-19.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Лысенко Г.В.

15-19.04 20 мин - 60 мин 

(1 часть не более 20 

мин)

видео-лекция 600 Швабский О.Р.

15-19.04 самостоятельная работа 600 Актион

Лекарственная безопасность. Фармаконадзор

Обеспечение принципов пациентоцентричности при 

осуществлении медицинской деятельности

Работа с библиотекой по внутреннему контролю качества и 

безопасности: чтение рекомендованной литературы

Тема 7: Пациентоцентричность: проактивность и личная 

ответственность. Способы продвижения РЗН в своем 

лечебном учреждении.

Безопасность среды в медицинской организации

Информационная безопасность

Преемственность медицинской помощи. Передача 

клинической ответственности за пациента. Организация 

перевода пациентов в рамках одной медицинской 

организации и трансфер в другие медицинские организации

Организация оказания медицинской помощи на основе 

данных доказательной медицины. Соответствие 

оказываемой медицинской помощи клиническим 

рекомендациям (протоколам лечения)

Тема 4: Учет нежелательных событий в МО

Тема 5: Организация и проведение внутренних проверок 

(аудитов) в МО

Тема 6: Развитие практических навыков в части обеспечения 

лекарственной безопасности в МО

Система управления работниками в медицинской 

организации



15-19.04 Решение тестов и ситуативных задач по пройденным темам онлайн тесты (от 5 до 10 

вопросов с вариантами 

600 все эксперты, 

прочитавшие тренинги с 
20-21.04 600

6 неделя

22.04.2024 онлайн тестирование 600 Шаухина Н.Н., 

Алтынбаева Д.М.

22.04.2024 13:00 - 15:00 дистанционный тренинг 600 Эксперт: Ажимова О.А.

23.04.2024 13:00 - 15:00 дистанционный тренинг 600 Эксперт: Ажимова О.А.

24.04.2024 10.00 - 16:40 очно (КГМА, Актовый зал) 

или 

дистанционно по желанию 

слушателей

600

Морально-психологический климат в коллективе: Как в нем 

уцелеть? Часть 2

Торжественное завершающее мероприятие.

Выдача/отправка  удостоверений.

Проверка домашних заданий, выставление баллов, 

формирование рейтинга

22 - 24 апреля 2024 г. 


Итоговое тестирование. 

Морально-психологический климат в коллективе: Как в нем 

уцелеть? Часть 1


